AW/ Eni g =i CIUDADANIA DIGITAL
GUIA DEL SOLICITANTE

¢QUE PASOS DEBO SEGUIR?

1. Acudir ala entidad colaboradora que desee para solicitar el préstamo. Para
ello debera:

» Entregar la hoja de solicitud cumplimentada y firmada (la entidad
colaboradora le facilitara este documento, que también puede ser
descargado en la direccion de Internet (www.mityc.es).

* Presentar sudocumento identificativo (DNI o pasaporte; los
ciudadanos extranjeros, ademas, tarjeta o certificado de residencia).

2. Contratar una conexién a Internet de banda ancha (si no dispone de ella) y
comprar un ordenador de sobremesa o portatil.

Nota importante: El préstamo se mantendra en la condicion de autorizado durante
el plazo maximo de CUATRO meses, en espera de la recepcion en la entidad
colaboradora de copias de estos dos documentos:

- Factura por la compra del ordenador.
- Documento que justifique que se dispone de conexién a Internet con banda
ancha (contrato, alta en el servicio o recibo mensual).

¢QUE ES CIUDADANIA DIGITAL?

Ciudadania digital consiste en una linea de préstamos que se incluye en la linea de
financiacion ICO-Plan AVANZA 2006. Estos préstamos, a interés cero, permiten
adquirir un “paquete de conexién“ que incluye equipamiento informatico y alta en
Internet con banda ancha (si no se dispone ya de este servicio). El impulso de esta
iniciativa corresponde al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, aportando la
cantidad de 100.000.000 € para la incorporacién de los ciudadanos a la Sociedad de
la Informacion.

Los préstamos son instrumentados a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO), en
cumplimiento de lo dispuesto en la disposicién adicional trigésimo cuarta de la Ley
30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado.

¢QUIEN PUEDE SOLICITAR UN PRESTAMO?

Pueden solicitar los préstamos de la linea Ciudadania digital, a través de cualquiera
de las entidades de crédito colaboradoras, todos los residentes en territorio espafiol
gue dispongan de conexion a Internet de banda ancha o que contraten un alta nueva
en este servicio.
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¢ CUALES SON LAS ENTIDADES COLABORADORAS?

Para el despliegue de la iniciativa Ciudadania digital el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y el Instituto de Crédito Oficial cuentan con la colaboracién de
entidades de crédito que disponen de oficinas y agentes colaboradores distribuidos por

todo el territorio nacional.

Los préstamos se pueden solicitar a través de cualquier sucursal o agente colaborador

de:

BANESTO CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRANEO
UNICAJA CAJA GENERAL DE CANARIAS

LA CAIXA EL MONTE

BANCAJA BANKOA

CAIXA GALICIA CAJA RURAL DEL DUERO

CAJA ESPANA DE INVERSIONES BBVA

C.A. GUIPUZCOA Y SAN SEBASTIAN CAJA DE AHORROS DE NAVARRA
CAJA DE AHORROS DE LA INMCULADA CAJA DE AHORROS DEL PENEDES

CAJA DUERO
C.A. VITORIA Y ALAVA

C.A. MANRESA

C.A. SEGOVIA

BANCO GUIPUZCOANO
BANCO VALENCIA

C.A. TARRAGONA

CAJA CASTILLA LA MANCHA
C.A. BURGOS

C.A. BALEARES

BANCO COOPERATIVO
CAJA ASTURIAS

BANCO CAIXA GENERAL
CAJA RURAL ARAGONESA

CAJA RURAL INTERMEDITERRANEA

CAJA RURAL GRANADA
BANCO SANTANDER
BANCO POPULAR
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CAJA LABORAL POPULAR

CAJA RURAL DE JAEN

CAJA RURAL DE ZAMORA

CAJA DE AHORROS DE ONTENIENTE
CAIXA D'ESTALVIS DE GIRONA

CAJA DE AHORROS DEL CIRCULO
BANCO SABADELL

CAJA DE AVILA

CAJA DE MURCIA

CAJA RURAL DE ARAGON (CAJALON)
CAJA RURAL DE NAVARRA

CAJA SUR

CAJA DE AHORROS DE LA RIOJA
CAJA DE AHORROS DE CATALUNA
BARCLAYS

CAJA RURAL DEL SUR

BANCO DE CREDITO LOCAL
TRIODOS BANK
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CARACTERISTICAS DEL PRESTAMO

Cada préstamo tendra un importe maximo de 3.000 €, IVA incluido, y se destinara
obligatoriamente a la adquisicién de un “paquete de conexion” que incluya:

1. Un ordenador de sobremesa o portétil.
2. Alta en servicio de conexion a Internet de banda ancha (en el caso de
no disponer ya del mismo)

Opcionalmente se podra adquirir también:

e Software antivirus, paquete de ofimatica y otro software.
e Dispositivo lector de certificado electronico y periféricos.

El plazo maximo de devolucion del préstamo serd de 36 meses, siendo el tipo de
interés del 0%, sin garantias adicionales hipotecarias ni dinerarias.

Podra solicitarse mas de una ayuda de la linea Ciudadania digital, pero el total
solicitado no podra superar la cantidad de 3.000 €, (IVA incluido).

Los préstamos autorizados se mantendran en esta situacion durante el plazo de
CUATRO meses, en espera de la recepcion en la entidad colaboradora de las copias
de la factura por la compra del equipamiento informatico y del comprobante del
proveedor de acceso a Internet que justifigue que se dispone de conexién de banda
ancha. En el caso de que estos documentos no se reciban en el plazo indicado, el
préstamo ya no podra concederse en las condiciones establecidas para la linea
Ciudadania digital. Se admitiran facturas por la compra del ordenador con fecha
posterior al 1 de enero de 2006.

Tanto el equipamiento informatico como la conexién a Internet podran ser adquiridos
por los beneficiarios de los préstamos en cualquier comercio de su libre eleccion
(juntos o por separado).

¢QUE DOCUMENTACION DEBO APORTAR?

Aquella que permite comprobar el cumplimiento de los requisitos por parte del
solicitante y del “paquete de conexion”. Debe facilitarselos a la entidad colaboradora.
Para ello, acuda a la misma con su documento identificativo (DNI para los ciudadanos
espafioles, y DNI o pasaporte y tarjeta o certificado de residencia para los extranjeros)
y entregue:

e La hoja de solicitud cumplimentada y firmada, que puede descargarse de la

pagina web del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (www.mityc.es) y
también seré facilitada por las entidades de crédito colaboradoras.
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Una vez concedido el crédito, envie a la entidad colaboradora*:

e Copia de la factura por la compra del equipamiento informatico.

e Copia del comprobante del proveedor de acceso a Internet que justifique que
dispone de conexién de banda ancha (contrato, alta en el servicio o recibo
mensual).

* Dispone de cuatro meses desde la fecha de formalizacion del préstamo.

¢HASTA CUANDO PUEDO SOLICITAR EL PRESTAMO?

El plazo de vigencia de la linea ICO-Plan AVANZA 2006 finaliza el 31 de agosto de
2007. Este sera el ultimo dia para poder formalizar la operacion del préstamo en la
entidad colaboradora.

MAS INFORMACION

Ciudadania digital es una iniciativa del Plan AVANZA para la convergencia con
Europa en materia de Sociedad de la Informacion.

Puede ampliarse informacion sobre la linea Ciudadania digital en:

- La pagina web del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (www.mityc.es).

- El teléfono de atencion del MITYC: 901 200 901.

- La péagina web del Instituto de Crédito Oficial (www.ico.es).

- El teléfono de atencion del ICO: 900 121 121.

- Las sucursales o agentes colaboradores de las entidades de crédito
colaboradoras.
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